DEPARTAMENTO DE JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS
DECRETO 13

La Plata, 3 de enero de 2014.

VISTO el expediente N° 2159-4150/11, por el cual temmita la aprobacion de la
reglamentacion dela Ley N° 14.209 que regula lévided turistica en el ambito
provincial, y

CONSIDERANDO:

Que la referida norma declara al turismo como @o@ceocioeconOmico esencial y
estratégico para el desarrollo de la Provincia,uisgndo el fomento, la planificacion, la
investigacion, la promocion y la regulacion de lesursos y los servicios de la actividad
turistica;

Que conforme las atribuciones conferidas por elcad 30 dela Ley N° 13.757 es
competencia dela Secretaria de Turismo entendefaemateria por lo que resulta
pertinente su designacion como Autoridad de Apl@maalel régimen establecido por la
Ley N° 14.2009;

Que a consecuencia de la evolucion de la oferistita es imperioso proceder a establecer
resguardos en pos de optimizar las condicioneegerislad y salubridad de los servicios

turisticos, propendiendo a la sustentabilidad de fecursos culturales y naturales en
garantia de uso y goce para las generaciones $utura

Que es imperioso dotar a la actividad de un coteiegral de sustentabilidad, aplicables a
las vertientes ambiental, econdmica, social y calfurocurando el acceso de toda la
comunidad a la recreaciéon y el turismo como soluaé necesidades psico-fisicas, sin
barreras limitantes;

Que creado el Consejo Provincial de Turismo, comstancia de consulta y concertacion,
deviene procedente en esta instancia determinfadaltades de su presidente;

Que reconociendo al turismo como una actividad @wica estrechamente vinculada vy
expuesta a fendbmenos climatolégicos, es necesagaaluacion de impactos negativos de
la naturaleza en los prestadores turisticos adfinatorrerlos en situaciones de emergencia
o desastre que tornarian inviable la ecuacion en@maddel negocio;

Que tratdndose de una actividad que resulta Unicemetible en cada destino, pone de
manifiesto la importancia de la impronta y pertam@me las comunidades locales y con
ello la irrenunciable participacion de los Gobiexridunicipales tanto en el contralor del

servicio como en la coparticipacion de los recurgas puedan generar las tasas de
servicios y las eventuales multas que se apliqueonaecuencia de conductas lesivas al
orden establecido;



Que han tomado la intervencion de su competencisésoria General de Gobierno, la
Contaduria General de la Provincia y el Fiscal siado;

Que la presente medida se dicta en uso de lasi@bries conferidas por el articulo 144,
inciso 2° de la Constitucién de la Provincia de mgAires;

Por ello,
EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, DEGHA:

ARTICULO 1°. Aprobar la reglamentacion de la Ley NP.209 que como Anexo Unico
forma parte integrante del presente Decreto.

ARTICULO 2°. Designar Autoridad de Aplicacion dellay N° 14.209 a la Secretaria de
Turismo o el organismo que en el futuro la reemglaguien dictarad las normas
interpretativas, complementarias y aclaratoriasrgaelten necesarias.

ARTICULO 3°. Derogar el Decreto N° 659/07.

ARTICULO 4°. El presente Decreto sera refrendado gloMinistro Secretario en el
Departamento de Jefatura de Gabinete de Ministros.

ARTICULO 5°. Registrar, notificar al Fiscal de Eftacomunicar, publicar, dar al Boletin
Oficial y al SINBA. Cumplido, archivar.

Alberto Pérez Daniel Osvaldo Scioli
Ministro de Jefatura de Gobernador
Gabinete de Ministros

ANEXO UNICO
CAPITULO 1. AUTORIDAD DE APLICACION

ARTICULO 1°. En aquellos casos en los cuales ehnielo de un proyecto turistico ponga
en riesgo la alteracion del patrimonio natural widtural, la Autoridad de Aplicacion
debera dar intervencién a los organismos respestiesguardando su participacion en los
planes de manejo que se disefien e instrumentan, de fadecuar el uso recreativo y/o
turistico a un modelo que permita atenuar y mirémias impactos.

CAPITULO 2. CONSEJO PROVINCIAL DE TURISMO (COPROTYR

ARTICULO 2°. Los sectores involucrados en la ogefatturistica provincial que estaran

representados en el Consejo Provincial de Turisnitavgés de sus entidades gremial-
empresarias, seran los vinculados al alojamienéstrgnomia, transporte, agencias de
viaje, guias de turismo y los vinculadas con elstoo aventura, rural, deportivo, salud,

negocios y convenciones y entidades representdetsgctor académico.

ARTICULO 3°. Seran facultades del Presidente ddPROTUR las siguientes:



a) Representar oficialmente al Consejo.

b) Proyectar la reglamentacion interna tendiergsegurar el funcionamiento del Consejo y
el desarrollo arménico de sus atribuciones.

c) Informar, difundir y ejecutar las actividadescianes y resoluciones del Consejo y
vigilar su cumplimiento.

d) Intervenir, sin convocatoria mediante, en lasuistancias que lo justifiquen y con
cargo de rendir cuentas al Consejo en la reunidediata siguiente.

e) Convocar al Consejo a reuniones especiales oudmdconsidere necesario 0
conveniente.

f) Designar las personas que lo reemplazaran efutasones antes detalladas, cuando lo
considere oportuno, necesario 0 conveniente.

g) Informar a la autoridad de aplicacion los dictées producidos sobre los temas
sometidos a su consideracion.

h) Fomentar el abordaje de cuestiones vinculad@gm@mocion e infraestructura turistica.
i) Convocar a otros entes u organismos para temiga cesolucion o tratamiento
involucraren a varias areas de gobierno y en pdatipor aquellos aspectos problematicos
gue pudieren constituir un obstaculo para el delamle la politica turistica.

CAPITULO 3. REGISTRO DE PRESTADORES TURISTICOS.

ARTICULO 4°. Son modalidades sujetas al régimelageesente reglamentacion:

a) El alojamiento turistico, en sus diferentesedag categorias, incluso aquél prestado por
modalidades no tradicionales o complementarias;

b) Los camping;

c) Los Guias de turismo;

d) Las actividades que, por su forma de prestadidrieren al turista o visitante como
principal destinatario;

e) El que tenga por fin al turismo rural, religipsocial, de salud, cultural, de aventura, de
negocios, de convenciones, todos ellos en sussdiseariantes;

La presente enumeracion es solo enunciativa poudbla Autoridad de Aplicacion podra
incorporar las nuevas modalidades turisticas qgarseomo consecuencia del desarrollo
de la actividad.

ARTICULO 5°. La Autoridad de Aplicacion tiene a sargo llevar, en forma actualizada,
la nomina de personas fisicas o juridicas regiatrad categorizadas en los distintos
servicios.

ARTICULO 6°. Toda documentacion que se presentserdeestar debidamente certificada
por ante escribano publico, autoridad judicial vyomoial o municipal.

ARTICULO 7°. La informacion incluida en el RegistPoovincial de Prestadores Turisticos
es de caracter publico y de acceso irrestrictooequle respecta a la identificacion del

prestador turistico, domicilio de prestacion, coiadies o caracteristicas del servicio y a la
promocién de los mismos.

La Autoridad de Aplicacion dispondra la difusionsy publicacion por los medios que

considere pertinentes.



ARTICULO 8°. Todo prestador que ejerza una activida servicio turistico en las
modalidades contempladas por el Registro deber&emi@se ante la Autoridad de
Aplicacion y cumplir con los requisitos de registém establecidos, como condicion previa
a la difusion, oferta o prestacion del servicio.

ARTICULO 9°. Para la inscripcion en el Registro eiéim acreditarse los datos de la
persona fisica o juridica titular de la prestaciombre de fantasia, domicilio real o social
y el de la explotacion de la actividad, habilitaciunicipal, servicios que presta, época del
aflo o temporada en la que realiza la prestaci@vebdescripcion del servicio turistico,
capacidades requeribles, y todo otro dato queteesl@l importancia para la informacion,
identificacién y promocion de la actividad.

ARTICULO 10. La clasificacion y categorizacion d@s| Prestadores Turisticos

corresponde ala Autoridad de Aplicacion, la quelizara el encuadramiento de cada
modalidad o establecimiento de conformidad a lanativa vigente, incluso la de aquellas
nuevas formas o modalidades que puedan incorpavagiesarrollarse como consecuencia
de la evolucioén de la actividad.

ARTICULO 11. La informacién que brinde el prestadem su presentacion ante la
Autoridad de Aplicacion tiene carécter de Declamclurada y surtird los efectos de
presuncion de verdad respecto a la efectiva piiéstaoor lo que toda conducta o accion
realizada en defecto o detrimento de la calidadgeéelicio importara falta sujeta a sancion.

ARTICULO 12. La asignacion de una condicion, calidaivel o categoria sin respaldo de
una declaracion de la Autoridad de Aplicacion sendsiderada como conducta lesiva a la
presente reglamentacion y por tanto punible.

ARTICULO 13. El prestador debera cumplir integrateeron las condiciones propias del
servicio que promete prestar o de la oferta qukzegda conducta en defecto de ello o el
menoscabo en el servicio importard falta punible.

ARTICULO 14. La Autoridad de Aplicacion gestionamate las autoridades provinciales
que correspondan, la autorizacion de una copaatmp a los municipios conforme las
tareas que efectivamente lleven a cabo.

ARTICULO 15. En todos los casos la coparticipacé@nhara efectiva sobre los ingresos
efectivamente percibidos en la Administracion pnoial.

ARTICULO 16. Todo prestador de servicio turisticgbdra tener a disposicion y para uso
del turista un Libro de Reclamos y Sugerencias teuéra que estar foliado y debidamente
rubricado por la Autoridad de Aplicacion, debiénelpsesentar copia de lo asentado en el
término de cuarenta y ocho (48) horas de produmte dicha Autoridad.

Se tendra en cuenta que el libro esté ubicadocahed del turista o usuario y de los
funcionarios actuantes en su visita al estableditoieLa no exhibicion del mismo, dara
lugar a la aplicacion de las sanciones previstastnReglamento.



CAPITULO 4. PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO.

ARTICULO 17. El Plan tendra una evaluacion permémele los contenidos programaticos
y una actualizacion trienal que deberd ser aprolmmtaresolucion del titular de la
Autoridad de Aplicacion. Debera darse la mas angifigsion a sus contenidos.

ARTICULO 18. Se entendera como zonas o regiones pdlos de desarrollo en aquellas
unidades territoriales sobre las que se proponevisitan de desarrollo turistico integral y

cuya caracterizacion estd dada por sus recursasalest y paisajisticos; sus recursos
culturales, patrimoniales e historicos; su periorgdmico-productivo; el sistema de

conectividad existente; sus localidades mas saiifias; y su oferta y demanda turistica.

CAPITULO 5. PRESTADORES Y TURISTAS.

ARTICULO 19. La Autoridad de Aplicacion y los Muiios podran adoptar los recaudos
necesarios a fin de que el turista cese en unauctammdesiva que confronte con la

preservacion del acervo natural o cultural o poegariesgo los objetivos de la norma

rector, tanto para salvaguardar el goce de lasrgeioees futuras, como para la seguridad
personal y la protecciéon del sistema turistico emegal.

ARTICULO 20. La relacién entre los prestadoressticos y los turistas, se ajustara a las
siguientes normas:

a) Toda oferta al publico debera contener claraenkxst prestaciones que incluye, tarifas y
todo otro elemento que permita conocer fehacientared turista, visitante o consumidor,

las particularidades del servicio de que se tratefin de poder tener parametros

comparativos eficaces, para la eleccion o decigig@vyjos a la contratacion.

b) En ningln caso podran existir omisiones ni cptasequivocos que induzcan al error o
que conduzcan a formar una falsa imagen del sergfcécido.

ARTICULO 21. El prestador turistico debera cumglitegramente con las condiciones
propias del servicio que promete prestar o dedaafjue realiza, la conducta en defecto de
ello o el menoscabo en el servicio importara failtaible.

CAPITULO 6. EMERGENCIA Y DESASTRE TURISTICO.

ARTICULO 22. La solicitud de declaracién del estatbbemergencia o desastre turistico
debera ser formalizada por el intendente municigell partido afectado, en base al
requerimiento formulado por los prestadores twasti entidades que los representen o por
iniciativa del propio municipio, en un plazo derta (30) dias de producido el hecho.

La solicitud debera consignar como minimo:

a) El fendbmeno causal que lo motiva.

b) La extension territorial del fendmeno (areaspesficies afectadas).

c) La magnitud y naturaleza de los perjuicios cdasgnumero de prestadores turisticos
afectados, establecimientos relacionados con iaidad turistica dafiados).

d) El periodo de emergencia o desastre por elssusblicita.

e) Un informe de las entidades representativasseetor turistico a nivel provincial y
municipal.



f) Declaracién jurada suscripta por el prestadoistico afectado que contendra los datos
relativos al establecimiento afectado, a la situaeinterior y actual de la explotacion, a la
determinacion del grado de afectacion en la activig todo otro dato de interés para la
correcta evaluacion de la situacion individual afelctado.

ARTICULO 23. Alos efectos de la evaluacion y lanftontacion de la merma en la
capacidad operativa de los prestadores turistizg®sytoridad de Aplicacion no tomara en
cuenta los riesgos que fueren asegurables. Tantpowra en consideracion a los efectos
de la evaluacion de los dafios los casos de evidegigencia o de injustificable error
técnico por parte de los eventuales beneficiarios.

ARTICULO 24. No sera motivo de evaluacion las sitopes de caracter permanente,
entendiéndose por tal aquellas afectaciones gusesitontinuas, se producen en forma
periodica y regular con similar grado de intensjdadraiz de fendmenos climaticos,

hidricos o de otra naturaleza previsibles paraf@a época del afio y que no excediere el
promedio historico respectivo de los ultimo die@)(afos.

ARTICULO 25. La Autoridad de Aplicacion elaborand imforme en que se determinara el
porcentaje en la merma de la capacidad operativdosleprestadores turisticos, de
conformidad a lo establecido en el articulo 31adiedy N° 14.2009.

CAPITULO 7. INFRACCIONES Y SANCIONES.

ARTICULO 26. La Autoridad de Aplicacion podra aatuge oficio o por denuncia. El
funcionario actuante podra requerir el auxilio @déuerza publica al disponer la realizacion
de inspecciones y pericias vinculadas a la aplicede la Ley.

ARTICULO 27. El inicio de las actuaciones y/o proiceientos de infraccion se
formalizara por agente o funcionario competentejiarge acta labrada ante el prestador o
dependientes, siendo el original destinado a lad&aron del correspondiente expediente, el
duplicado se entregara a la persona que intenéenta inspeccion o responsable y el
triplicado quedara en poder del funcionario acteigiaira constancia.

ARTICULO 28. El acta de constatacion debera comtlrsesiguientes requisitos:

a) Lugar, fecha y hora de apertura del acta.

b) Nombre, apellido, documento, domicilio, CUIL gracter que reviste la persona que
participa de la inspeccion.

¢) Domicilio comercial y ramo o actividad.

d) Nombre, apellido, domicilio real o social y CUdiEl titular de la actividad.

e) Denominacion del establecimiento.

f) La descripcion de los hechos observados, citamegas de los mismos, y las
caracteristicas de los elementos empleados padagrios.

g) Las manifestaciones que quiera realizar la parsoie participa de la inspeccion;

h) Nombre, apellido y domicilio de los testigoslaénspeccion si los hubiese.

i) Firma y aclaracion de todos los que intervienecargo del funcionario interviniente.



J) La norma que a juicio del funcionario intervinie se estime infringida, sin que esta
mencion implique la calificacién definitiva de lacédn u omisién que da lugar al labrado
del acta.

La inobservancia de los requisitos enumerados rmoritara la nulidad del acto si se
encuentran cumplidos los recaudos de los incisog §) y contare con la firma del
funcionario actuante.

ARTICULO 29. Podran adicionarse al acta fotos, gcames y cualquier otro medio de
prueba que coadyuve a la comprobacién de los hedmstatados.

ARTICULO 30. El acta de constatacion suscripta glapresunto infractor valdra ademas
como notificacion fehaciente. Si se negara a firagadejara constancia de la negativa y se
fijard en el lugar.

ARTICULO 31. El presunto infractor podra presertascargos y/o pruebas dentro de los
cinco (5) dias de notificado.

Esos derechos constardn en el acta de constatacgma notificacion de la imputacion
bajo pena de nulidad.

ARTICULO 32. El presunto infractor podra valerse wea la prueba que haga a su
derecho. La Autoridad de Aplicacién podra rechaleamanera fundada aquélla que estime
ilegitima, inconducente, superflua, 0 merameniaiiia.

Contra la decision que desestima la prueba pode@ponerse recurso de revocatoria que
sera resuelto por el superior jerarquico del fumaitm que declara la improcedencia.

ARTICULO 33. El periodo de prueba sera de hastat&r¢30) dias. Cuando la produccion
de la prueba se demore por causas no imputabiefaator o al érgano administrativo se
suspendera el computo del plazo antes sefialadseq@anudara cuando la prueba obre en
poder de la administracién.

ARTICULO 34. Cuando la demora en la sustanciaciénalprueba fuere imputable al
presunto infractor se lo intimara para que la pradien el plazo que al efecto se fije. Si no
lo hiciere, de oficio se dictara la caducidad deléaecho.

ARTICULO 35: La prueba se apreciara conforme adgtas de la sana critica.

ARTICULO 36. Producida la prueba, la Autoridad deligacion realizarda un informe
final, aconsejando la determinacién a tomar y fieiitas actuaciones ala Asesoria
General de Gobierno.

ARTICULO 37. Producido el dictamen dela Asesorieen&al de Gobierno, la
Autoridad de Aplicacién dictara el pertinente aeto el plazo de treinta (30) dias de
recibidas las actuaciones.

ARTICULO 38. Contra el acto que aplica una sangimura interponerse recurso de
apelacion ante juez competente.



Debera estar fundado y ser presentado ante ladadajue dicté el acto en el plazo de diez
(10) dias habiles contados desde su notificacion.

ARTICULO 39. Las sanciones aplicadas a los presesdduristicos deberan ser
comunicadas a los municipios correspondientes.

ARTICULO 40. Al evaluar la conducta del infractorgalizar la valoracion se tendré en
cuenta el hecho en si, el daflo provocado, su imflaeo consecuencia al turista en
particular y al sistema turistico provincial en ge, la gravedad y/o reiteracién de las
infracciones cometidas, como asimismo las circunsts atenuantes o agravantes del
supuesto en concreto.

ARTICULO 41. La sancién firme se ejecutara medianterocedimiento de apremio. A los
efectos de la ejecucion, constituira titulo ejeautia fotocopia certificada del acto
administrativo o el testimonio firmado porla Auttard de Aplicacion que impuso la
sancion.

ARTICULO 42. Cuando la sancion sea multa, la Aatadi de Aplicacion podra, a pedido
de parte, considerar plazo para su cumplimientatarizar el pago en cuotas.

ARTICULO 43. Las multas deberan abonarse dentrpldeb de diez (10) dias, contados a
partir de la fecha que el acto administrativo samaiorio quedo firme. Vencido dicho
plazo devengaran hasta el dia de pago el integealggfecto fije la Ley Impositiva vigente.

ARTICULO 44. Son causales de inhabilitacion tempacmellos vicios, faltas u omisiones
transitorias, que solo una vez saneadas o pasaéioreho de la sancion impuesta, permite
al prestador turistico retomar su actividad:

1. Falta de acreditacion de idoneidad para aquatiagidades que requieran una capacidad
especifica.

2. Falta de permiso o habilitacion municipal

3. Falta de renovacion de la habilitacibn municipal

4. Falta de inscripcion y de renovacion de ins@dipcen el Registro Provincial de
Prestadores Turisticos.

5. Haber sido multado por la misma falta dos o ve@es.

La presente enumeracion es meramente enunciattianulo la Autoridad de Aplicacion
incorporar otras causales.

ARTICULO 45. Es causal de inhabilitacion definitigaconducta que provoque dafio grave
al sistema turistico provincial en cualquiera de samponentes: los consumidores de
bienes y servicios turisticos, los productos, £8r8iy organizaciones que conforman la
oferta turistica, los operadores de mercados quagionan y comercializan la oferta y el
espacio geografico y la comunidad residente.

ARTICULO 46. La Autoridad de Aplicacion podra llevan Registro de Infractores ala
Ley N° 14.209 y a las reglamentaciones que serdarieconsecuencia.






