Registro de Hoteleria y Afines

PREGUNTAS FRECUENTES

¢Es obligatoria lainscripcion en el Registro de Hoteleria 'y Afines?
Si. Todos los establecimientos que presten alojamiento turistico en el ambito de la provincia de
Buenos Aires quedan comprendidos en la normativa provincial que regula la materia (Decreto N°

13/14 y Resolucién de la entonces Secretaria de Turismo N° 23/14).

¢Cuédl es el objeto de lainscripcion?
Determinar la tipologia y si correspondiese la categoria del establecimiento, para saber qué

servicios ofrece, qué instalaciones e infraestructura posee, su estado, entre otros.

¢Cudl es lafinalidad?
Se trata de una estandarizacion que sirve como una herramienta de publicidad para el prestador,
permitiendo a su vez que el turista cuente con cierta previsibilidad a la hora de contratar un

alojamiento turistico y asi elegir segun su propia expectativa.

¢, Donde se establece los requisitos para las diferentes tipologias/categorias?

Los requisitos para cada uno se establecen en el Reglamento de Clasificacion y Categorizacion de
los Alojamientos Turisticos de la Provincia de Buenos Aires aprobado por la Resolucion de la
entonces Secretaria de Turismo N° 23/14. Consultar Normativa Vinculada.

¢, Como realizo el tramite?

Para iniciarlo se deben descargar del sitio web las planillas de inscripcién. Luego de completarlas
se procedera a adjuntar la documentacion requerida.

La documentacién puede ser presentada personalmente o por correo postal en la Direccion de
Registros y Fiscalizacion sita en la calle 53 N° 848 Torre Gubernamental 1l Piso 13 (CP 1900) La
Plata o enviarse via mail a: registrosprestadores@mp.gba.gov.ar

IMPORTANTE: las copias de la documentacion deberan estar certificadas por la Direccién de
Turismo del Municipio, la Asociacion Hotelera, Registro Publico de Comercio, Juez de Paz,
Escribano Publico o en su defecto seran certificadas en la Direccion de Registros y Fiscalizacion.

¢En qué consiste lainspeccion?

Es un procedimiento mediante el cual los agentes fiscalizadores observaran las instalaciones del
edificio, tomando nota de los servicios que se brindan y del equipamiento. En el recorrido deberan
ser acompafiados por personal del establecimiento e iran tomando fotografias de los diferentes
lugares. Por ultimo se completard la Planilla de Inspeccion cuya copia quedara en poder del
prestador.
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¢, Como identifico a los inspectores?
Los agentes fiscalizadores se identificardn ante la persona que los reciba exhibiendo la credencial
gue los habilita para ello, otorgada por el Subsecretario de Turismo.

¢Durante lainspeccion me pueden informar que tipologia/categoria me corresponde?
No. Los agentes fiscalizadores no pueden informar sobre la categoria/ tipologia del establecimiento
ni emitir juicios de valor sobre lo observado.

¢, Como se establece la tipologia/categoria que me corresponde?
La tipologia/ categoria se otorga mediante un acto administrativo que sera notificado al prestador.

¢Debo pagar unatasa por el tradmite?

Si. Una vez notificada la tipologia/categoria otorgada se debera realizar un depdésito o
transferencia por la suma que establezca la Ley Fiscal anual en concepto de de tasas
administrativas por servicios prestados en materia de Turismo. El pago debe realizarse cada tres
(3) afios, en coincidencia con la recategorizacion del establecimiento. Ver montos en las Planillas
de Inscripcion.

¢,Dénde realizo el pago?

En cualquier sucursal de Banco Provincia de Buenos Aires a la cuenta Fiscal N° 1.787/3, Fondo
Provincial de Turismo — Casa Matriz 2000, mediante depdsito o transferencia Bancaria CBU
01409998012000001787/39 - CUIT 30-99905716-7. Una vez realizada la misma se debera
mandar copia del comprobante a la Direccion de Registros y Fiscalizacion para dar por finalizado
el tramite.

¢Latipologia y/o categoria acordada es de caracter permanente?

No. De acuerdo a lo estipulado en el articulo 15 de la Resolucién N° 23/14, la vigencia de la
categorizacion es de tres (3) afios contados a partir de la fecha del acto administrativo que la
otorga.

¢,Puedo solicitar una reclasificacién o recategorizacion antes de que hayan transcurrido los
tres afios?

Si. En caso que exista una mejora o ampliacién de los servicios o instalaciones que implique una
modificacion de la categoria/tipologia otorgada.

¢Es necesario informar el cambio de nombre y/o titularidad del alojamiento turistico?
Si. Todo cambio debe ser informado a esta Subsecretaria mediante nota.

¢ Qué pasa si no registro mi establecimiento?

Estaria incumpliendo la normativa provincial vigente, dando lugar al inicio del procedimiento de
infracciones.
Importante: ver art. 36/38 Ley N° 14209 art. 26/46 Decreto N° 13/14).



¢Puedo obtener unatipologia y/o categoria por parte de otro Organismo que no seala
Subsecretaria de Turismo?

No. El nico Organismo competente para clasificar y categorizar a los establecimientos de
alojamiento turistico de la Provincia es la Subsecretaria de Turismo.

¢, Qué diferencia existe entre la tipologia/categorizacién y las distinciones que se le otorgan

a algunos establecimientos?

La tipologia y/o categoria es un requisito legal obligatorio para todos los establecimientos de
alojamiento turistico que presten servicios en el territorio bonaerense.

Las distinciones son reconocimientos que se otorgan a establecimientos que de forma voluntaria
deciden implementar programas que tienen que ver con la mejora continua en diversas tematicas
(medio ambiente, accesibilidad, calidad, entre otros). Para poder participar de dichos programas se
debera estar inscripto en el Registro de Hoteleria y Afines.

¢ Qué beneficios obtengo una vez otorgada la tipologia y/o categoria de mi establecimiento?

¢ Bonificacién en el impuesto inmobiliario, para lo cual se debera presentar ante la Agencia
de Recaudacion de la provincia de Buenos Aires (ARBA) la constancia de inscripcion en el
Registro de Hoteleria y Afines expedida por este Organismo. Inclusion del establecimiento
en el sitio web oficial.

e Participacién en diversos programas de capacitacion, calidad, accesibilidad y promocién
gue esta Subsecretaria implementa.

e Acceso a herramientas que faciliten su incorporacién en el Turismo de Reuniones.

e Asistencia, asesoramiento y posibilidad de acceso a diferentes fuentes de financiamiento

vigentes.

¢Dbénde puedo consultar la normativa citada?
Ver Normativa Vinculada.

CONSULTAS / CORRESPONDENCIA

Direccion de Registros y Fiscalizacion

Torre Administrativa Il - calle 12 esq. 53, - Piso 13 - La Plata (1900)
Tel. (0221) 429-5553 -- 429-5698 Fax:(0221) 429-5710
(registrosprestadores@mp.gba.gov.ar).
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